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Wstep

Problem zachowan agresywnych ucznidw w szkole stawia przed nauczycielem nowe wyzwania, zmuszajgce go
do poszerzania wiedzy jak radzi¢ sobie z takimi sytuacjami. W tej publikacji zostaty przyblizone trzy
podstawowe metody przeciwdziatania zachowaniom agresywnym takie jak: asertywnosé, trening
zastepowania zachowan agresywnych oraz porozumienie bez przemocy. Kazda z tych metod jest oparta
o specyficzny sposéb komunikowania sie z uczniem, ktéry zmierza przede wszystkim do jasnego okreslenia
spotecznie dozwolonych granic (co wolno a czego nie wolno dziecku) oraz skupieniu sie na faktach a nie na
ocenach. Dorosty posiadajacy te kompetencje jest w stanie w znacznym stopniu poméc dziecku

w przezwyciezaniu sktonnosci do wybordw agresywnych strategii zachowania.

W celu przeciwdziatania zachowaniom agresywnym warto rozwijac u dzieci takie kompetencje jak:

e funkcjonowanie w grupie spotecznej oparte na wspdtpracy,

e komunikacja interpersonalna,

e empatia,

e radzenie sobie z emocjami,

e adekwatna samoocena,

e samoregulacja.
Pod tymi kompetencjami miesci sie szereg umiejetnosci (opisanych w ponizszej tabeli) pozwalajgcych
na dokonywanie przez dziecko wyboréw w zakresie interakcji spotecznych, ktérych celem jest budowanie

dobrych, silnych wiezi opartych na szacunku i wymianie spotecznej.
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KOMPETENCJE: CO OBEJMUJA?

Funkcjonowanie 1.1.Umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie
W grupie

. 1.2.Umiejetnos$¢ podejmowania réznych rél grupowych
spotecznej:

1.3. Umiejetnos¢ elastycznego przechodzenia z jednej roli w drugg w zalezno$ci
od potrzeb

1.4. Umiejetnos¢ podporzgdkowywania sie celom grupowym
1.5. Umiejetnos¢ wyboru zachowan akceptowanych spotecznie

1.6. Umiejetnos¢ radzenia sobie z presjg grupy

Komunikacja 1. Umiejetno$¢ wyrazania swoich opinii, nie ranigc innych
interpersonalna: . Umiejetnos¢ stuchania

. Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
. Umiejetnos¢ radzenia sobie z krytyka

. Umiejetnosé nawigzywania kontaktéw interpersonalnych

. Umiejetnos¢ radzenia sobie z komunikatami manipulacyjnymi

Empatia: .1. Umiejetnos¢ stosowania parafrazy w rozmowie
. Umiejetnos¢ stawiania sie w sytuacji innych oséb
. Umiejetnos¢ udzielania wsparcia
. Umiejetnos¢ rozpoznawania emocji i uczu¢ innych oséb
. Umiejetnosé rozumienie siebie — intrapersonalna

. Umiejetno$¢ zwracania sie do innych z szacunkiem

Radzenie sobie .1. Umiejetnos¢ rozpoznawania i nazywania swoich emocji

Z emocjami: . Umiejetnosé wyrazania emocji tzw. pozytywnych

. Umiejetnos¢ wyrazania emoc;ji tzw. negatywnych

. Umiejetnos¢ radzenia sobie z gniewem

. Umiejetnos¢ prawidtowego wyrazania swoich présb
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4.6. Umiejetnos¢ panowania nad impulsywnoscig

Samoocena: 5.1. Umiejetnos¢ okreslania swoich mocnych stron
5.2. Umiejetnosé okreslania swoich stabych stron
5.3. Umiejetnosé podejmowania dziatah zgodnie ze swoimi predyspozycjami

5.4. Umiejetnos¢ budowania adekwatnej samooceny w oparciu o sukcesy i
doswiadczenia

5.5. Umiejetno$é swiadomego rozwoju cech zgodnie z wtasnym pomystem na
rozwoj

5.6. Umiejetnos¢ obrony swojej samooceny w sytuacjach trudnych

Samoregulacja 6.1. Umiejetnos¢ wyznaczania celéw i ich realizacja

6.2. Umiejetnos¢ dziatania pod presjg

6.3. Umiejetnos¢ przezwyciezania trudno$ci
6.4. Umiejetnosé godzenia sie z porazkg
6.5. Umiejetnos¢é samomotywaciji

6.6. Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

W rozdziale Sposoby ograniczania agresywnego zachowania przedstawiono konkretne metody pozwalajgce
ksztattowac powyzsze umiejetnosci a w czesci terapeutycznej zaprezentowano scenariusze zaje¢ nakierowane
na prace rozwijajacg ww. kompetencje. Warto pamietaé, ze na | etapie edukacyjnym dziecko powinno naby¢
przede wszystkim kompetencje w zakresie panowania nad emocjami i samoregulacji. Te dwa obszary s3

priorytetowe w pracy socjoterapeutycznej w omawianym okresie rozwojowym.
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Kilka stow o rozwoju dziecka na | etapie edukacyjnym

Jak mysli dziecko w mlodszym wieku szkolnym!

W wieku ok. 6-7 lat dziecko przechodzi od etapu przedoperacyjnego — czyli myslenia scisle zwigzanego
z konkretem — do pierwszych operacji w oparciu o logike.
W procesie wspierania rozwoju emocjonalno-spotecznego wazne jest, ze dziecko w tym okresie przejawia

juz zdolnosci do:

e decentracji w mysleniu — czyli potrafi spojrze¢ na wydarzenia z innej perspektywy niz swoja,
dziecko zaczyna by¢ zdolne do rozumienia, ze kto$ przypadkowo zachowat sie Zle w stosunku do
nas (w przedszkolu miato z tym trudnos$¢ i nie byto gotowe do takiej interpretacji), to daje
mozliwos$é rozwoju empatii,

e rozumienia regut gier z punktu widzenia spotecznego (wspdtpracy) oraz umownosci regut,

e klasyfikowania i szeregowania zdarzen spotecznych — dziecko odchodzi od myslenia o charakterze
transdukcyjnym (od szczegdtu do szczegotu) na rzecz myslenia od szczegdtu do ogdtu, co pozwala
mu wyciggac proste wnioski i uogdlniac zdarzenia spoteczne,

e tworzenia regut spotecznych i stosowania ich w podobnych sytuacjach spotecznych a nie tylko
w sytuacji wyuczonej,

e odwrotnosci myslenia, czyli dziecko jest w stanie zrozumie(, ze jezeli jego zachowanie X wywotato

skutek A to zmiana lub rezygnacja z zachowania X spowoduje, ze nie wystgpi skutek A.

Jak funkcjonuje dziecko na obszarze spoteczno-emocjonalnym?

W tym wieku dziecko w aspekcie spotecznym nie rozwija sie tak dynamicznie jak w poprzednim okresie, zmiany
majq raczej znamiona jakosciowe a nie ilosciowe. Na poprzednim etapie dziecko nabywato szereg umiejetnosci
spotecznych, obecnie je utrwala i doskonali, a nastepna powazna zmiana ilosciowa przypadnie na okres
adolescenc;ji. Jest to wiec czas stagnacji i doskonalenia swoich kompetencji, cho¢ oczywiscie zachodza tu

rowniez znaczace przeksztatcenia. Na potrzeby tego opracowania potgczono opis funkcjonowania

1 Barry J.Wadsworth, Teoria Piageta. Poznawczy | emocjonalny rozwéj dziecka, Wyd. WSiP SA, Warszawa 1998 r.

2 Frances L. llg, Louise Bates Ames, Sidey M.Barker, Rozwdj psychiczny dziecka od 0 do 10 lat, Wyd. GWP, Gdarisk 1994 r.;
Peter Salovey, David J. Sluyter, Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, Wyd. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
1999.
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spoteczno-emocjonalnego, poniewaz z punktu widzenia ksztattowania postaw i zachowan te dwa obszary
wzajemnie sie przenikajg i uzupetniaja.

Siedmiolatek — nie przejawia sktonnosci do wchodzenia w relacje miedzyludzkie, jest skryty i pozornie
tatwiejszy we wspodtzyciu spotecznym, ale rozwojowa sktonnosé do narzekania na relacje z otoczeniem jaka
wystepuje u siedmiolatka potrafi obnizy¢ nastrdj najbardziej optymistycznemu opiekunowi. Siedmiolatek
rezygnuje czesto z okreslenia granicy w kontakcie, wycofuje sie, zamyka w swoim pokoju, zwyczajnie woli
swoje towarzystwo od towarzystwa innych ludzi, przystuchuje sie otoczeniu, obserwuje i rejestruje, przejmuje
sie przede wszystkim sobg i tym jak inni go traktujg. Jest nie tyle egocentryczny co ksobny i uwaza, ze swiat
sprzysiagt sie przeciwko niemu. Typowa postawa siedmiolatka streszcza sie w hasle ,nikt mnie nie kocha”,
dzieci w tym wieku sg sktlonne do negatywnych ocen zachowan innych ludzi wzgledem swojej osoby.
Rozwojowo w tym okresie sg wycofane, wolg obserwowac niz uczestniczyé. Poza norme rozwojowg wykracza
natomiast izolowanie sie, dtugotrwale obnizony nastréj wywotany najczesciej negatywng samoocena.
Generalnie siedmiolatek jest ,narzekajacy” na ,niedobrych kolegéw, rodzenstwo, panig w szkole, panig
w sklepie” itp. Zaniepokojenie powinno budzi¢ zaprzestanie takich zachowan, bo moze to oznaczaé
wycofywanie sie z relacji z otoczeniem. Niektére dzieci na pierwszym etapie edukacyjnym reagujg duzym
napieciem emocjonalnym na rozstanie z rodzicami, skrajnym przypadkiem jest tzw. lek separacyjny, ktory

prowadzi do unikania szkoty.

Osmiolatek — jest zainteresowany budowaniem stosunkéw z innymi ludzmi, przejawia gotowosc i che¢ do
zaleznosci dwukierunkowych, interesuje go nie tylko to co ludzie robig, ale tez to co ludzie myslg. Poszukuje
jakis informacji o swoim funkcjonowaniu w srodowisku i wbudowuje je we wtasng samoocene, wchodzi
w relacje spontanicznie i z duzym zaangazowaniem, ale tez wiele oczekuje od otoczenia spotecznego.
Szczegolnie bliskiegorozumiejgcego zwigzku relacjispodziewa sie ze strony matki. Dziecko osmioletnie jest z
natury otwarte na swiat, cho¢ potrafi coraz lepiej oceniac siebie i widzi czy stosunki z otoczeniem uktadajg mu
sie dobrze i jak jest odbierany przez innych. Jesli zaczyna wycofywac sie z kontaktéw, oznacza to, podobnie
jak u siedmiolatka, problemy emocjonalne, ale wynikajace gtdwnie z oceniania siebie w kontekscie relacji

z otoczeniem.

Dziewieciolatek — jest przekonany o swojej samodzielnosci, zaczyna sie buntowac przeciwko wtadzy
rodzicielskiej, ale podporzadkowuje sie, gdy nie ma innej alternatywy. Aprobate swojej osoby, swojego
dziatania ceni bardziej niz pochwaty czy nagrody materialne, interesujg go uktady z dorostymi w kontekscie
wspdlnego dziatania a nie wiezi emocjonalnej, pragnie szacunku dla swojej dojrzatosci, niezaleznosci
i odrebnosci a relacje z kolezankami i kolegami sg gtdwnym obszarem jego aktywnosci spoteczne;j.

Dziewieciolatek to ,dyskutant” szczegdlnie w sytuacjach, gdy ma zrobi¢ co$ co mu nie odpowiada, wéwczas

Strategia Bezpieczenstwa

eduterapeutica



Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

nieustannie uskarza sie na dolegliwosci psychosomatyczne, jednak zazwyczaj mijajg one bezpowrotnie, gdy
ostatecznie nie musi wykonac polecenia. Jest zainteresowany $wiatem dorostych i podejmowaniem wspdlnej
z nimi aktywnosci. Niepokdj powinno budzi¢, podobnie jak u siedmio- i o$miolatka, izolowanie sie,

a w szczegdblnosci wycofywanie sie z relacji z rowiesnikami.

Dziesieciolatek — charakteryzuje go wrecz uwielbienie dla wtasnej rodziny, rodzicéw, pragnie sprostac
oczekiwaniom spotecznym, chce byé dobry i pozyteczny, jest gotowy do wszelkiej wspotpracy, jesli oczywiscie

jest ona zaaprobowana przez rodzicow.

Problemy emocjonalne jakich doswiadcza dziecko w wieku 7-10 lat to przede wszystkim réznego typu
leki: lek przed porazka, przed odrzuceniem, przed rozstaniem z rodzing, przed niepowodzeniem na tle grupy.
Nalezy pamietac o tym, iz dziecko na tym etapie nie rozpoznaje wzorcow reakcji emocjonalnych i nie potrafi
powigzaé ich z bodzcami, w zwigzku z tym najczesciej bedzie zgtaszato skargi psychosomatyczne badz
reagowato ptaczem. W zaburzeniach kontroli emocji w zespotach nadaktywnosci psychoruchowej czy ADHD

pojawia sie niechciany niekontrolowany ptacz czy zto$¢ prowadzaca do agresywnych zachowan.

Dziecko na | etapie edukacyjnym:

Przestrzega norm Nauczyciel powinien organizowaé sobie prace w oparciu o jasne,
) . . . |

wprowadzonych przez niezmienne i znane dziecku normy!

autorytet.

Nie jest zdolne do Nie nalezy zmienia¢ norm w zaleznosci od sytuacji, trzeba by¢

rozumienia relatywizmu konsekwentnym, to da dziecku poczucie bezpieczenstwa.

sytuacyjnego norm.

Czesto przezywa leki Nauczyciel powinien by¢ dla dziecka staty i przewidywalny oraz
spoleczne w kontekscie skupi€¢ sie na wzmacnianiu pozytywnych aspektéw funkcjonowania

. ucznia.
oceny jego osoby.

Wazne jest dla niego co inni Nalezy dostarcza¢ dziecku petnych informaciji o jego mozliwosciach
i kompetencjach — nie ocenia¢ go jako osoby.

o nim mysla.
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Co to jest przemoc?

Definiujgc istote przemocy nalezy niewatpliwie odnies¢ sie do podstawowych zjawisk lezgcych u jej podstaw.
Z perspektywy pracy wychowawczej i dydaktycznej istotne jest dla nauczyciela zrozumienie agresji jako

zjawiska psychologicznego.

Modwiac najprosciej, agresja to zachowanie zmierzajgce do wyrzadzenia komu$ krzywdy, niszczenia

kogo$/czegos, zranienia kogo$ badz uszkodzenia czegos.®

Formy agresji wg A.H. Bussa i A. Durkee a’

1. Atak — uzycie sily przeciwko komus/czemus.

2. Agresja posrednia — agresja skierowana na dang osobe drogg okrezng, sg to np. plotki,
uderzanie w stot...

3. Sklonnos¢é do irytacji — to przejawianie przykrych emocji pod wptywem najmniejszych bodzcéw,
nalezg do nich np. drazliwos¢, zrzedliwosé, szorstkosé, grubianskoscé...

4. Negatywizm — zachowanie opozycyjne skierowane przeciwko autorytetowi, wkadzy, ktére moze
sie nasila¢ od biernego sprzeciwu az do aktywnej walki.

5. Urazy — to zazdros¢, nienawi$¢ do otoczenia; rozgoryczenie, gniew na caty swiat za rzeczywiste
lub wymyslone krzywdy.

6. Podejrzliwos¢ — to niedowierzanie i nadmierna ostroznos¢ wzgledem ludzi az do przekonania,
ze inni czynig nam krzywde lub jg planuja.

7. Agresja stowna — to wyrazenie przykrych emocji zaréowno w formie, jak i w tre$ci wypowiedzi

stownych.

Dziecko w tym okresie rozwojowym nie jest zdolne poznawczo do stosowania skomplikowanych form
agresji, dlatego tez czesciej mamy do czynienia z takimi jej postaciami jak agresja fizyczna, stowna, czy

sktonnos¢ do irytacji.

3 Definicja opracowana na podstawie materiatéw szkoleniowych Ogélnopolskiego Porozumienia Przeciwko Przemocy
,Niebieska Linia”.

4 Formy agresji opracowano na podstawie Kwestionariusza do Badania Agresywnoséci A.H. Bussa i A. Durkee'a znanego
pod nazwa Nastroje i humory w polskiej adaptacji M. Choynowskiego.
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RODZAJE PRZEMOCY: KATEGORIE ZACHOWAN:

Przemoc fizyczna: popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie,
policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka
i piesciami, kopanie, ciskanie w kogos$ przedmiotami

Przemoc psychiczna: wysmiewanie sie z wygladu kolegi/ kolezanki, uzywanie stéw
obrazliwych — najczesciej wyuczonych, dziecko odwzorowuje
sytuacje (filmy, zdarzenia na placu zabaw, relacje rodzinne), ktérych
byto obserwatorem badz uczestnikiem — rozumie najczesciej
natezenie i intensywnos¢ emociji i to odwzorowuje

Przemoc seksualna: na | etapie mamy do czynienie z zachowaniami seksualnymi
zwigzanymi z rozpoznawaniem wtasnej pici i roznic pomiedzy
pfciami, moze to by¢ oglagdanie narzaddw ptciowych, podglgdanie
innych dzieci jak zatatwiajg swoje potrzeby fizjologiczne, jednak
bardzo rzadko ma to kontekst przemocowy, zdarza sig tzw.
.catlowanie na site” innych dzieci, ktére obdarza sie sympatia, ale
zazwyczaj jest to odwzorowanie reakcji dorostych, ktérzy catujg
dziecko przy okazji np. witania sie

Przemoc ekonomiczna: odbieranie pieniedzy, zabieranie przedmiotow (niekoniecznie
wartosciowych tylko takich, jakich dziecko aktualnie potrzebuje
do realizacji swojego celu), wymuszanie darowizn np. $niadania

Jak rodzi sie przemoc?

Ponizej przedstawiono dwa podstawowe mechanizmy ksztattowania sie przemocy: zewnetrzny i wewnetrzny.

Na rozwdj zachowan agresywnych wptywa bardzo wiele czynnikédw zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. W mtodszym wieku szkolnym reakcje niepozadane czesto sg wynikiem odwzorowywania
zachowan innych 0séb lub braku umiejetnosci radzenia sobie z frustracjg. Srodowisko rodzinne, w ktérym nie
ma ciepta emocjonalnego, wyrozumiatosci, a w szczegdlnosci jasno okreslonych granic — co wolno dziecku

a czego nie — sprzyja zachowaniom agresywnym.

Zachowania problemowe ucznia, wobec ktorych nie podejmuje sie interwencji w celu ich
zmodyfikowania, przeradzaja sie w zaburzenia zachowania, a te przyczyniaja sie
do tworzenia nieprawidlowej struktury osobowosci rozumianej jako utrwalone schematy
zachowan nieprzystosowawczych, jakimi czlowiek reaguje w réznych, zmieniajacych sie

sytuacjach spotecznych.
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AGRESJA | JEJ POSTACIE NA ROZNYCH ETAPACH ROZWOJOWYCH W KONTEKSCIE
GRUPY SPOLECZNEJ

1 etap

edukacyjny:

1l etap

edukacyjny:

11l etap

edukacyjny:

IV etap

edukacyjny:

agresja poczatkowo pojawia
sie i jest diagnozowana jako
zachowanie problemowe

stwierdzamy/ diagnozujemy
dysfunkcje zachowania
zwigzane z kontrolg emociji w
postaci zachowan
agresywnych

zaczynamy postugiwac sie
terminem zaburzenia
zachowania, jestto pewne
uproszczenie, bowiem nie jest
tatwe zdefiniowanie normy i
zaburzenia w funkcjonowaniu
psychicznym cztowieka, tym
bardziej, ze to samo
zachowanie moze byé w
zalezno$ci od kontekstu normg
badz patologig

ksztattowanie sie osobowosci
dyssocjalnej do realizacji
swojego celu), wymuszanie
darowizn np. $niadania

to gtéwnie nieradzenie sobie z frustracja,
wynikajgca z wymogu jaki stawia system
oswiaty przed dzieckiem: przebywanie w grupie
klasowej po kilkanascie godzin tygodniowo

i realizowanie okreslonych zadan, ktére sa
oceniane

w tym okresie dziecko jeszcze nie jest tak
bardzo podatne na wplywy grupy spotecznej,
jego aktywnosc¢ raczej koncentruje sie wokot
nauczyciela — autorytetu i zadan

to poczatki ksztattowania samooceny, okreslania
sie na tle grupy; na tym etapie zrodtem zachowan
agresywnych i autoagresywnych jest to czy dziecko
realnie zaczyna sie ocenia¢ na podstawie informac;ji
zwrotnych ptyngcych z grupy czy tez ma nierealny
obraz siebie, ktory utrudnia mu dziatanie i
funkcjonowanie spofeczne

to walka o swojg indywidualno$¢ a jednoczeénie o
akceptacje grupy, zachowania agresywne pojawiajg
sie w celu demonstrowania swojej innosci oraz
pokazywania sity w grupie

to suma poprzednich etapéw i strukturalizowanie
osobowosci w kierunku prawidtowej badz
nieprawidtowej do realizacji swojego celu),
wymuszanie darowizn np. $niadania

Strategia Bezpieczenstwa
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Sposoby ograniczania agresywnego zachowania

W opracowaniu zaprezentowano trzy wybrane metody postepowania zapobiegajgce wystepowaniu zachowan
agresywnych: asertywnos$¢ — wyselekcjonowane elementy, TZZA — Trening Zastepowania Zachowan
Agresywnych, PBP — Porozumienie Bez Przemocy. Opisano je w podstawowym zakresie do wykorzystania jako
techniki pracy wiasnej z uczniem. Oczywiscie niezbedne do tego jest posiadanie odpowiednich,
podstawowych umiejetnosci w zakresie komunikacji spotecznej i ponizszych technik. Prezentacja ma

przyblizyé i zacheci¢ do pracy wybranymi sposobami oraz do ksztatcenia sie w tym kierunku.

Asertywnosc¢ jako umiejetnosc¢ chroniaca przed agresja

Asertywno$¢ jest jedng z metod zapobiegania i radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi, polega na
uczeniu sie konkretnych reakcji w okreslonych sytuacjach. Na | etapie edukacyjnym dziatania skierowane
do dzieci beda koncentrowaty sie na pokazywaniu réznic miedzy zachowaniami agresywnymi i asertywnymi.
Dziecko na tym etapie rozwojowym ma uksztattowane myslenie konkretne, ktére pozwala mu poprzez

konkretne przyktady rozumiec ogdlne pojecia, normy czy reguty zycia spotecznego.

Definicja asertywnosci’

Zachowanie asertywne to zespot zachowan interpersonalnych wyrazajgcych uczucia, postawy, zyczenia,
opinie, prawa. Zachowanie asertywne moze obejmowac ekspresje takich uczu¢ jak: gniew, strach,
zaangazowanie, nadzieja, rados¢, rozpacz, oburzenie, zaktopotanie itd., ale w kazdym z tych przypadkéw
uczucia te wyrazane sg w sposob, ktéry nie tamie praw innych oséb. Natomiast zachowania agresywne
naruszajg terytorium psychologiczne drugiego cztowieka. Osoba o sktonnosciach agresywnych przyznaje sobie

wiecej praw i jednoczesnie nie respektuje tych samych elementéw u innych ludzi.

Charakterystyka stylow zachowan i postaw zyciowych jakie leza u ich podioza

Styl zachowania agresywnego charakteryzuje sie postawg wyrazajgcg przekonanie, ze ja jestem w porzadku
(OK), ale méj partner interakcji nie jest w porzadku (jest nie OK). Osoba zachowujaca sie w sposdb agresywny
wychodzi z zatozenia, ze to nie ona powinna sie zmieniaé, ale druga strona, ktéra jest ,,obwiniana”

za sprowokowanie reakcji agresywnych.

5 Materiat opracowany na podstawie: M. Krél-Fijewska, Trening Asertywnosci, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci,
Warszawa 1993 r.
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

STYLE ZACHOWANIA

AGRESYWNY ASERTYWNY ULEGLY

Trwata modyfikacja zachowania nastepuje dopiero w sytuacji, kiedy osoba nastawiona agresywnie jest gotowa
na transformacje ijej oczekuje. W agresywnym stylu zachowania agresor nie widzi potrzeby zmiany, co bardzo
utrudnia prace nad wyborem zachowan pozgdanych i rezygnacje z agresywnego modelu. Praca z osobg
przejawiajgcg zachowania napastliwe w modelu asertywnym koncentruje sie na zmianie przekonania z:

»Ja jestem w porzadku - ale inni sa nie w porzadku” — dlatego zachowuje sie agresywnie
na:

»Ja jestem w porzadku - i inni sa w porzadku” — dlatego w sytuacjach réznicy zdan, celdw,

wartosci wyrazamy swoje postawy i akceptujemy postawy innych oséb

Nauczyciel moze wplywaé na postawe zyciowa dziecka, pomagajac mu w ksztattowaniu
nastepujacego zespolu przekonan: swiat jest bezpieczny, ludziom mozna ufaé¢, dziecko
jest w porzadku, gdy czujac, myslac i dzialajac nie rani innych ludzi, ma tez prawo
do wyrazania swojego zdania, a niekiedy dorosli nie maja racji i mozna spokojnie im o tym

powiedzieé, prezentujac swoje pozytywne nastawienie.

Strategia Bezpieczenstwa
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Kolejnym waznym aspektem zachowan asertywnych sg jasno okreslone prawa. U ich podstaw lezy piec,, praw
Fensterheima”:

1. Masz prawo do robienia tego co chcesz — dopdki nie rani to kogos innego.

2. Masz prawo do zachowania swojej godnosci poprzez asertywne zachowanie — nawet jesli rani to kogo$
innego — dopdki twoje intencje nie sg agresywne, lecz asertywne.

3. Masz prawo do przedstawiania innym swoich prdsb — dopdki uznajesz, ze druga osoba ma prawo odmowic.
4. Istniejg takie sytuacje miedzy ludZmi, w ktérych prawa nie s3 oczywiste. Zawsze jednak masz prawo
do przedyskutowania tej sprawy z drugg osobg i wyjasnienie jej.

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw.

Dzieciom na | etapie edukacyjnym nalezy wyttumaczy¢ te prawa na konkretnych przyktadach. Uczniowie klas
od I do lll przychodzg do szkoty z systemem norm, zasad i regut wyniesionych z domu, ktére uznajg za naturalne
i normalne. Dziecko nalezy edukowac zardwno w zakresie jego praw, jak i ograniczen. Dzieci przejawiajgce
sktonnos$¢ do zachowan problemowych w postaci aktéw agresji wobec innych oséb nalezy przede wszystkim
uczy¢ tolerancji na inno$¢ i tworzy¢ odpowiedni system przekonan.
Przyktadowy model przeksztatcania poglagdéw reprezentowanych przez dzieci nastawione agresywnie:
Zamiast:
»Inni ludzie sa po to, by spelnia¢ moje zachcianki”.
Nalezy wpajac dziecku np.
»Nikt nie jest tylko po to, aby spelnia¢ moje zachcianki, w kontaktach z innymi ludzmi
obowiazuje zasada wzajemnosci”.
Prawidtowy system przekonan, odmienny od tego, jaki majg sprawcy przemocy uczy dziecko odpowiednich
norm i regut zycia spotecznego, a zarazem uswiadamia mu, ze kazdy cztowiek musi podporzgdkowaé sie komus,
ale jednoczesnie dysponuje takimi obszarami swojego zycia, ktére nalezy chroni¢ i nie wolno w nie wkracza¢
innym ludziom.
Wazne jest, aby na tym etapie edukacyjnym opracowac razem z dzieémi pewne dekalogi postepowania oraz
pomdc im przyswoi¢ i réznicowad takie pojecia jak agresja i asertywnos$¢ podajac konkretne przyktady

zachowania, np.
Kasia uderzyla Basie, bo ta nie chciala jej da¢ dlugopisu - to jest zachowanie agresywne.
Kasia poprosita Basie, zeby pozyczyta jej dlugopis - to jest zachowanie asertywne.

Mozna zaproponowac dzieciom dyskusje na temat rdznic pomiedzy omawianymi postawami.

Strategia Bezpieczenstwa
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Przykiadowy dekalog

»Nie mam prawa...”, ,,Nie wolno...”, ,Nie powinienem...”

.--nikomu robié¢ krzywdy.

..wyrywac z rak innych dzieci réznych przedmiotow.
»Mam prawo...”, ,Wolno mi...”, ,,Powinienem...”

.-.bronic¢ sie, gdy ktos chce mi wyrzadzi¢ krzywde.

.--prosic¢ inne dzieci, aby pozyczyly mi na jakis czas cos$ czego potrzebuje.
Prawa i ich ograniczenia

U podstaw zachowan agresywnych lezy tendencja do przekraczania praw innych oséb —
dlatego podczas pracy z dzie¢mi agresywnymi trzeba wiekszy nacisk potozy¢ na omdéwienie ograniczania
praw, wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych norm i wczesniejszych decyzji.

PRAWA: ICH OGRANICZENIE:

Masz prawo do zabawy: W Polsce osoby chodzgce do szkoty sg zobowigzane do nauki
i w tym czasie twoje prawo do zabawy jest ograniczone.

Masz prawo do wyrazania W klasie uméwilismy sie, ze nauczyciel udziela gtosu i twoje prawo
swoich opinii: do wyrazenia swojego zdania jest ograniczone tg umowa.

Masz prawo do swobodnego Jezeli podjates decyzje, ze pozyczysz koledze zabawke na trzy
dysponowania swoimi godziny, to jednoczesnie ograniczytes sobie swoje prawo do

zabawkami: swobodnego dysponowania nig przez trzy godziny.

. Strategia Bezpieczenstwa
eduterapeutica
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Trening Zastepowania Zachowan Agresywnych?®

Trening Zastepowania Zachowan Agresywnych w polskiej literaturze wystepuje rowniez pod nazwa , Trening
Zastepowania Agresji TZA”, opiera sie na zatozeniu, ze reakcje agresywne sg wynikiem deficytow w zakresie

umiejetnosci zachowan asertywnych/prospotecznych oraz niedostatecznie rozwinietego myslenia moralnego.

Metoda TZZA opiera sie na teorii uczenia spotecznego i poprzez odgrywanie dram uczniowie uczg sie zachowan
pozadanych oraz rozwijajg w sobie empatie.

Praca metodg TZZA przebiega etapowo:
1 etap

Zatrzymanie zachowania agresywnego — nauczyciel mowi sfowo STOP i w ten sposdb zatrzymuje agresywne

zachowanie — przerywa interakcje, przerywa sytuacje spoteczna.
1l etap

Nauczyciel omawia zajscie z uczestnikami zdarzenia jezykiem faktow a nie emocji. Uczniowie relacjonujg

zdarzenie, ale méwia tylko o tym, co sami zrobili, tak jakby omawiali swoje zachowanie patrzac na film.
Il etap

Nauczyciel koncentruje sie nie na ocenianiu zachowania, ale pilnowaniu, aby uczniowie maowili tylko o swoim

zachowaniu a nie o zachowaniu drugiej osoby zaangazowanej w konflikt.
IV etap

Nauczyciel tak dtugo dopytuje uczniéw o fakty (nie intencje) az uzyska zgodnos$¢ dwoch opisow oséb
zaangazowanych w konfliktowe zdarzenie: opis przebiegu zdarzenia dokonany przez ucznia A musi pokrywac

sie z opisem zdarzenia dokonanym przez ucznia B iodwrotnie.
V etap

Nauczyciel prosi kazdego ucznia, aby powiedziat co mdgt zrobi¢ w trakcie catego zajscia, aby do niego nie

doszto.

6 Materiaty w oparciu o szkolenie TZZA organizowane przez Fundacje Karan — Warszawa 2001 r.
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

ﬁ proponowana
A wygtasza gtupi

reakcja dla B:

komentarz do B nie méw tak do mnie
/ . ‘ \
proponowana Kaci
reakcja B do A: FIOW{I; acg
nie jestem :uf*(::}o Err{;i :
skarzypyta, ale .
nie wolno mnie zrobisz ??1!
wyzywac /
\ proponowana
dalsza przemoc reakcja B do A:

stowna A wobec B: zgit?szg Pani, ie
skarzypyta mnie wyzywasz

Sytuacja wyjsciowa, opis sekwencji zdarzenia, uczeni A i uczen B musza tak samo opisaé zajscie

Nauczyciel uczy dzieci, jak powinny odpowiada¢, aby nie doszto do zachowan agresywnych, ale uswiadamia

rowniez, co zrobi¢, zeby nie stac sie ofiarg agresji — pokazanie zmiany modelu zachowania.

. Strategia Bezpieczenstwa
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

A powiedziat B wulgarnie odpowiedziat A
cos gtupiego B

A i B bija sie . *
A uderzyt B

B oddat A

Nastepnym krokiem w TZZA jest uczenie empatii osdb zaangazowanych w konfliktowe zdarzenie.

Uczniowie zamieniajg sie miejscami i méwig co mégt poczuc kolega w tej sytuacji.

Gdy istnieje obawa, ze dzieci bedga ,btaznowac”, nie bedg szczere, nalezy poprosié¢ inne osoby, aby powiedziaty
co czutyby na miejscu uczestnikdw konfliktu. To bardzo uproszczony i niepetny model pracy tg metoda, warto
jednak zapamietac, ze najwazniejszym jej aspektem jest koncentracja na uczeniu nowych strategii zachowania

a nie ocena i szukanie winnego zdarzenia.

. Strategia Bezpieczenstwa
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Porozumienie Bez Przemocy - PBP’

Porozumienie Bez Przemocy doczekato sie juz w Polsce swojego miejsca wéréd metod radzenia sobie z
zachowaniami agresywnymi. Warto poleci¢ te technike, poniewaz wpisuje sie ona w behawioralne sposoby
uczenia zachowan pozadanych i opiera sie na podobnych zasadach jak asertywnos¢ czy TZZA. Koncentruje sie

na uczeniu zachowan a nie na procesie psychoterapeutycznym, co daje mozliwos¢ zastosowania jej w szkole.

PBP polega na uczeniu dziecka umiejetnosci porozumiewania sie jezykiem faktow, ktory pozwala na wysoki
stopien obiektywizacji spostrzegania sytuacji spotecznych. W przypadku konfliktdw czesto emocje oddalaja
nas od rozwigzania problemu i nieumiejetne ich wyrazenie pogtebia juz istniejgce nieporozumienie oraz nasila
zachowania agresywne.

TZZA i PBP postugujg sie tymi samymi technikami komunikacyjnymi, jednak réznica pomiedzy TZZA a PBP
bazuje przede wszystkim na tym, ze Porozumienie Bez Przemocy jest stosowane przez nauczyciela w
komunikacji z uczniami. Ten model uczy dzieci innej formy komunikacji interpersonalnej. Nauczyciel postuguje
sie PBP i poprzez kierowanie rozmowg wyksztatca u dzieci inne techniki rozwigzywania problemoéw. Jest to
bardzo pozadana metoda — szczegdlnie na | etapie edukacyjnym, kiedy dziecko uczy sie wielu zachowan

spotecznych przez nasladownictwo.
W PBP kladzie sie nacisk na rozwigzanie problemu a nie na szukanie winnego!

Szuka¢ winnego nalezy tylko wtedy, kiedy uczen naruszyt prawo karne! W pozostalych

sytuacjach trzeba skupic¢ sie na szukaniu rozwigzan.

Na | etapie edukacyjnym dziecko jest w prawie traktowane jako matoletnie, co oznacza, ze stosuje sie wobec

niego inne srodki zapobiegawcze i karne niz wobec osdb petnoletnich.
PBP zaktada rozwigzywanie problemoéw poprzez nastepujace 4 kroki:

Obserwacja — czyli opis jezykiem faktéw zdarzenia, sytuacji, czyndw, spostrzezen.
Wyrazenie uczué¢ — czyli stowne wypowiedzenie: jak sie czujesz, gdy wydarza sie to, co obserwujesz.

Wyrazenie potrzeb — czyli jakie niezaspokojone potrzeby sg przyczyng powyzszych uczué.

P W oR

Wyrazenie prosby — czyli wyrazenie tego czego sie oczekuje, chce w sposdb jasny, konkretny, wykonalny

a jednoczesnie dajagcy mozliwosé odmowy.

7 Szczegbtowe informacje o metodzie mozna znalez¢ na stronie: http://www.fpbp.most.org.pl oraz w publikacji: Marshall
B. Rosenberg, Edukacja wzbogacajgca zycie, Wyd. Jacek Santorski&Co Agencja Wydawnicza, Warszawa 2006 r.
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

W celu lepszego zobrazowania tej techniki ponizej oméwiono przyktad zaczerpniety z ksigzki Marshalla

Rosenberga.

OPIS SYTUACJI: KOMENTARZ:

Dzieci na zajeciach sportowych biegaty po sali Jest to typowe zachowanie dzieci w miodszym
gimnastycznej z woreczkami na gtowie, gdy
ktéremus dziecku spadt woreczek, musiato sie
zatrzymad i poczekac, az inne dziecko podniesie
i potozy mu z powrotem woreczek na gtowie, aby
mogto kontynuowac¢ zabawe. W pewnym
momencie dwéch chiopcédw zaczeto zrzucac
woreczkKi z gtéw pozostatych dzieci. Nauczycielka
zareagowata i krzykneta:

wieku szkolnym.

N: Stop, przestancie, natychmiast prosze usigs¢

w kregu.

Na uwage zastuguje komunikat nauczycielki, ktory
Gdy dzieci usiadty, nauczycielka powiedziata: nie ocenia i nie pietnuje ztego zachowania ucznidw,
tylko wyraza uczucia i obawy. Jednoczesnie
. ] pytaniem kieruje uwage dzieci na aktywne
N: Przed chwilg bardzo si¢ zdenerwowatam, stuchanie innych a nie na usprawiedliwianie swoich

batam sig, ze mozecie zrobi¢ sobie krzywdeg. ztych zachowan i oskarzanie dzieci przez inne
Prosze, powtdrzcie teraz to, co powiedziatam. dzieci.

Dziecko 1: Powiedziata Pani, Zze sie Pani bata. Dzieci w naturalny sposob uczg sie tzw. parafrazy,
czyli podsumowywania wypowiedzi innych oséb i
aktywnego stuchania.

Dz.2: Ze sie Pani zdenerwowata.

Dz.3: Ze bata sie Pani, ze zrobimy sobie krzywde.

Dz.4: Ale niech Pani sie nie boi, my sobie nic nie

zrobimy. Fajnie sie bawilismy.

Dz.5: Swietna zabawa.

ksztattowanie sie osobowosci dyssocjalnej to suma poprzednich etapoéw i strukturalizowanie

do realizacji swojego celu), wymuszanie darowizn osobowosci w kierunku prawidtowej badz

np. $niadania nieprawidtowej do realizacji swojego celu),
wymuszanie darowizn np. Sniadania
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1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Nauczycielka przerywa i mowi: Nauczycielka z jednej strony nagradza wypowiedzi
ucznidw dziekujgc im za aktywne stuchanie,

N: Dzigkuje, ze mnie wystuchalicie, to fajne jednoczesnie sama aktywnie ich stucha.

uczucie, gdy inni nas stuchaja, dziekuije.

Kilku z was powiedziato, ze sSwietnie sie bawili,
chce teraz zapyta¢ was wszystkich, jak sie
bawiliscie?

Dz. 1: Swietnie.
Dz. 2: Fajnie, chcemy dalej.
Dz. 3: A mnie bolato, jak mnie uderzytes w glowe.

Dz. 4: Ja tez nie chce, abyscie zrzucali mi

woreczek.

Dz. 5: Fajnie byto.

Nauczycielka przerywa i podsumowuije: Nauczycielka dalej stosuje aktywne stuchanie i
mowi jezykiem faktéw, pokazuje, ze kazda
N: Czyli jedni z was si¢ $wietnie bawili a inni nie

bawili sie dob Czv tak bvio? wypowiedz byta wazna (jedni sie dobrze bawili, inni
awili sie dobrze. Czy tak byto?

nie),prosi o potwierdzenie faktu.

Dzieci potakujg a nauczycielka méwi dalej: Nauczycielka koncentruje sie teraz na wyrazeniu
potrzeb wszystkich zainteresowanych a

N: Chce teraz, abyscie powiedzieli mi, w jaki jednoczesnie pozostawia dzieciom wypracowanie

sposéb mozemy sie bawic, aby wszyscy sie regut, uczac ich brania pod uwage praw wszystkich

$wietnie bawili a ja nie bede sie bata o wasze 0s6b w grupie.

bezpieczenstwo?

Dzieci ustalajg reguty zabawy.
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Przemoc i agresja - jak sobie z nig radzi¢

1 etap edukacyjny - Poradnik dla nauczyciela

Na podstawie opisanej sytuacji mozna zaobserwowal, ze nauka zachowan spotecznie pozgdanych jest
ukierunkowana poprzez komunikaty nauczyciela. Nauczyciel nie prowadzi z uczniem zadnych zaje¢, jednak

sam sposob rozwigzania problemu jest dla dziecka ksztatcacy.

Rola autorytetu w przeciwdziataniu agresywnemu zachowaniu

Na zakonczenie nalezy jeszcze poswiecié troche miejsca na omdéwienia roli autorytetu nauczyciela w radzeniu
sobie z agresjg. Na | etapie edukacyjnym wiekszo$é dzieci postrzega nauczyciela jako autorytet i czesto
dochodzi do odbierania narzuconego wzorca (np. poprzez role jakg petni nauczyciel) jako autorytetu
uwewnetrznionego. Sprzyja temu faza rozwojowa, czyli tzw. rygoryzm moralny — uznawanie i szanowanie regut
spotecznych, rél spotecznych. Warto wiec korzystac z tego narzedzia i za jego posrednictwem modelowac
zachowania uczniow.

Nauczyciel jest dla dzieci autorytetem i wzorem - uczy poprzez pokazywanie,

modelowanie, wiasng postawe.

Dziatanie autorytetow: modelowanie zachowan u innych oséb sitg wtasnej postawy.

1. Autorytet oparty na doswiadczeniu: W danej sytuacji po prostu przyjmuje czyjes zdanie
bazujagc na doswiadczeniu tej osoby. Nauczyciel, posiadajgcy wiedze, moze tatwo ten autorytet
pozyskac (co widac¢ w plebiscytach nauczycieli: czesto wygrywajg ci, ktérzy majg doswiadczenie i sg
obdarzani przez uczniéw zaufaniem).

2. Autorytet oparty na funkcji: Wymagana jest tu wzajemna zgodnos$¢ — porozumienie stron co do
rozumienia czyjes funkcji. Autorytety te uruchamiajg sie w réznych sytuacjach (np. w trakcie petnienia
funkcji koordynatora, ktérej ludzie czesto automatycznie sie podporzadkowujg). Autorytet ten dziata
sprawnie, dopdki osoba nie zaczyna wktada¢ w swojg funkcje innych, dodatkowych tresci (wowczas
zaczynajg sie nieporozumienia). Przyktadem mogg by¢ pretensje nauczyciela odnosnie zachowania
uczniéw — formutowane w sposéb: ,,Jak oni mogli mi to zrobi¢?”. Nauczyciel odbiera postawe uczniéw
jak osobistg krzywde, porazke i zawdd zamiast odwotaé sie do autorytetu opartego cho¢by na umowie:
,Nie tak sie umawialismy”. Warto mie¢ autorytet oparty na funkgcji i korzystaé z niego, ale adekwatnie
do umoéw.

3. Autorytet oparty na nieformalnych umowach: Tu takze musi istnie¢ zgodnos¢, porozumienie
i akceptacja (zawarcie kontraktu). Kontraktem nie jest natomiast manipulacja (gdy nauczyciel tylko
pozornie daje mozliwos¢ decydowania — w rzeczywistosci uczniowie dobrze wiedzg, ze wybdr opcji
niezgodnej ze zdaniem nauczyciela wigze sie z okreslonymi sankcjami). Autorytet oparty na umowie
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dziata, gdy jest do wykonania pewien zakres pracy a sposoby realizacji celéw zostaty wynegocjowane
i uznane (wéwczas mozna stawia¢ sobie w ramach tych uméw wymagania). Jesli umowa zostanie
ztamana — nie nalezy traktowad tego jak osobistej porazki, lecz zastanowic sie wspdlnie, dlaczego tak
sie stato i co mozna w zwigzku z tym zrobié. Kontrakt zawierany z wychowankiem musi by¢ adekwatny
do poziomu jego rozwoju poznawczego. Od uczniéw starszych mozina oczekiwaé¢ wiekszej
samodyscypliny i poszukiwania wyjs¢ z sytuacji, w ktérych nie dotrzymujg oni umoéw.

4. Autorytet oparty na sile (przewadze): Jest to ,wtadza, ktéra dostaje sie do rak”, nalezy ja
jednak stosowaé w ostatecznosci i zawsze prébowac odwotywac sie najpierw do pozostatych rodzajow
autorytetédw. Autorytet oparty na przewadze powinien by¢ wykorzystywany bardzo ostroznie, bo
wymaga zastosowania nagrody albo kary a to pocigga za sobg koniecznos¢ egzekwowania polecen,
pilnowania itd. Ponadto, nie zawsze nasze wyobrazenie dobra jest zgodne z tym, ktore posiada nasz
wychowanek. Do ktérego$ momentu w jego rozwoju ustalamy granice i wptywamy na dokonywane
przez niego wybory. Pdzniej jednak samodzielnie bedzie on rozwigzywat swoje problemy i wyznaczat

sobie granice — powinien wiec by¢ do tego przygotowany.

W pracy z dzieckiem na | etapie edukacyjnym z zachowaniami agresywnymi czesto wystarcza autorytet oparty
na doswiadczeniu i na funkcji. Zazwyczaj wykorzystuje sie go na lekcjach dydaktycznych, w trakcie realizacji
innych celéw.

Autorytet oparty na nieformalnych umowach ma ogromne znaczenie w radzeniu sobie z agresjg, poniewaz:

o buduje wiez — trudniej jest atakowaé kogos lub Zle sie zachowywac w obecnosci kogos, na kim nam
zalezy,

o oddziela agresywne dziecko od grupy — dziecko agresywne potrzebuje odbiorcéw, widowni
a w sytuacji rozmowy indywidualnej grupa nie bedzie stanowita areny dla jego zachowan, natomiast
takie okolicznosci pozwolg dziecku zachowac ,twarz” przed grupg, nie bedzie czuto sie pokonane,

unikniemy wiec dodatkowo typowej w przypadku upokorzenia checi odwetu.

Autorytet oparty na sile warto wykorzysta¢c¢ w przywolywaniu ustalonych regui
w sytuacjach drastycznego ich naruszenia, mozna uzy¢ trybu rozkazujacego, ale nalezy
pamietac, ze miedzy silq a agresja przebiega cienka granica, natomiast agresja rodzi

agresje!
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Dekalog nauczyciela radzacego sobie z agresywnym

zachowaniem swoich uczniow:

10.

Wyznaczaj jasno granice, poprzez normy i zasady!

Czesto odwoluj sie do norm i zasad - przypominaj o nich uczniom, ale informacyjnie,
bez emocji!

Zawsze reaguj na kazde zachowanie naruszajace normy! Powiedz, Zze norma zostata
zlamana.

Oceniaj zachowanie a nie ucznia.

Szukaj rozwigzan a nie winnego.

Modeluj zachowania asertywne poprzez wiasny przykiad.

Traktuj agresywne zachowania dzieci jako problem do przemodelowania a nie jako
zlosliwosc¢ dziecka.

Szukaj przyczyn zachowania agresywnego w celu dobrania adekwatnych metod
a nie po to, aby stwierdzié¢, ze nic sie nie da zrobié, bo to dziecko takie jest,
pochodzi z takiej rodziny itp.

Badz zyczliwy a zarazem konsekwentny.

Nie rozwigzuj probleméw pod wplywem emocji. Na zachowanie agresywne musisz

natychmiast reagowaé, ale na rozwigzanie problemu daj sobie czas.
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